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SAKERHETSLOSNINGAR
TJANSTEFIERAD SAKERHET




Tjanstefiering av sakerhet ar ett
kostnadseffektivt alternativ med
lagre risk for dig som stravar efter
att din karnverksamhet ska kunna
bedrivas utan driftstorningar.

Tjanstefiering av sakerhet

innebar att man lamnar dver en

del av eller hela ansvaret for
sdkerhetsdriften till en utomstdende
enhet som specialiserat sig pa
sakerhetshantering och som
erbjuder professionella tjanster.

Vad som ingar i Tjénstefierad Sakerhet

e Systemkonfigurering och underhall

e Webbhotell fér programvara och sédkerhetskopiering
av sdkerhetssystem

e Larmdvervakning och hantering

e Fjarrdtkomst och verifiering

e Rapportering och sammandrag

Vad vi erbjuder

Vi erbjuder ett stort antal funktioner som kan

utféras av professionella sdkerhetsleverantorer.

Vi erbjuder féljande fjarrévervakning och centrala

sakerhetsfunktioner:

e Administrerat passersystem

e Mojlighet till larmévervakning 24 timmar om
dygnet, sju dagar i veckan

e Extern systemdvervakning (t.ex. kylning, IT,
rumstemperatur 0.s.v.)

e Mojlighet att skicka meddelanden och varningar
via e-post/SMS

e Utféra diagnostiska rutiner pd avstand

e Hantera systemfunktioner och kapaciteter

e \Verifiera larm med hjalp av direktséand/inspelad
film

e Producera rapporter om hot och larmhantering

Slutanvandarkontroll

Tjanstefierad sakerhet gor det maojligt for dig att ldgga
ut den dagliga hanteringen av deras sakerhetssystem
pa entreprenad samtidigt som du behaller kontrollen
éver de viktigaste momenten. Vi erbjuder manga
verktyg foér kontroll och information som bland annat:

Visste du att? e Verktyg med leverans via webbl&saren

e Rapportering av Information

e Administration av Kortinnehavare
Forskning visar att tjanstefierad sakerhet o Korttagning av personal och utskrift av passerkort
kan minska antalet falsklarm med mer an e Administration och évervakning av passersystem
9090. e Varning vid tillbud (SMS/e-post)




Kostnadseffektivitet
Vara l6sningar utgdr ett fantastiskt vérde for
pengarna. Till exempel sa kan du snabbt f3 tillgang till
information via en webblasare tack vare vara webb-
aktiverade |6sningar. Detta innebar att behovet av
att installera och underh8lla programvara &r avsevért
forminskad. Dessutom innebar bruket av webben
att vara system gar att skala upp allteftersom du
vaxer utan att behdva goéra ytterligare avsevarda
investeringar.
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Administration

Tjanstefierad sakerhet ger dig méjlighet att dverlata
anstallning, traning och bibehallande av vélutbildad
sakerhetspersonal till utomstdende. Detta innebér att
du i stérre utstrackning kan koncentrera dig pa din

karnverksamheten.
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Serviceprestation

Vi erbjuder odvertraffad funktion och tillférlitlighet.
Sakerhetskopiering, redundans och kontinuitet nar
det galler de olika tjansterna gér att vara kunder kan
se fram emot en i den ndrmaste oavbruten atkomst

i realtid och minimal stérning av verksamheten aven
om en katastrof skulle intraffa.

Fordelar med Tjanstefierad
Sakerhet

En PACOM-l6sning erbjuder fordelar och
formaner bade for slutanvandaren och
den organisation som specialiserat sig

pa administrerade sdkerhetstjanster.
Faktum ar att kombinationen av att kunna
tillhandahalla centraliserad administration
av sdkerhetssystemen kombinerat med
flexibiliteten som lokal kontroll gor
PACOM till den idealiska plattformen for
tjanstefierad sdkerhet.

Proaktivt underhall

En PACOM-lésning erbjuder manga verktyg till

hjalp vid proaktivt underhall. Detta innebér att du

kan rutinmassigt testa de olika faciliteterna och
uppgradera fastvaran fran en central plats vilket bidrar
till att minska kostnaderna for besok pa plats. Vi har
dessutom utformat I&sningar s3 att dessa aktiviteter
kan utféras utan att pdverka den 6évergripande
sakerheten oavsett vilken plats det handlar om.



Systemadministration och
Overvakning

Det administrativa sakerhetscentret
(Security Operations Center (SOC)) ar
hjartat av sdakerhetsadministrationen
for varje kund. SOC bidrar till att
kunden kan minska och hantera
sakerhetsrisker pa ett effektivt satt,
leva upp till regleringar och policys,
skydda sina tillgdngar, och forbattra
driftssdakerheten. Fran larmhantering
och tilltradeskontroll till analys av
information - allt kan utforas fran
denna centrala plats.

Larmhantering Videointegration Diagnostik och Underhall Rapportering av Information »
En PACOM-I6sning ger omedelbara och omisska@nnliga Tack vare det helt 6ppna systemet har vi mdjlighet Varje IT-baserat system, oavsett funktionalitet kraver En PACOM-I6sning erbjuder ett antal mdjligheter #
varningar om ett tillbud skulle intraffa. Dessutom ger att integrera olika videosystem fr&n manga olika ett visst underhadll. Att skicka underhllspersonal till att leverera information, bland annat webbaserad

en PACOM-Iésning flera alternativ pd ldmpliga satt tillverkare. P3 detta satt kan man vara sédker pa att en facilitet ar dyrt och tar tid vilket ar orsaken till att rapportering. Live verifieringskedjor och loggar med

att hantera larmet, oavsett om var larmet startar. det finns en PACOM-16sning oavsett vilket videosystem alla produkter fran PACOM kan utféra diagnostik fran tillbudséverforingar tillhandahalls sd att du kan

Detta kan innebéra att vissa utsedda personer som anvéands pa ett visst stélle. Video-integrering annan plats. Detta innebar att du kan utféra mycket Overvaka aktiviteter i realtid med olika intelligenta

kontaktas, videoverifiering av sakerhetshotet enligt erbjuder en hdg niva av verifiering som avsevart av rutinunderhallet utan att besoka de enskilda filter for 6vervakning med specifika parametrar. Vi e P
forutbestamda rutiner for olika typer av larm och minskar antalet falska larm och 6kar den allmanna platserna; vilket reducerar den tid det tar, insatsen erbjuder avancerade rapporteringsméjligheter s att v
loggférning av vilka atgarder som vidtagits i respons sakerheten pa platsen i fraga. och de évergripande kostnaderna. du latt kan ta fram exakt den information som kravs L_,_-:;'u;',
till larmet. for att generera rapporter. -




Administrerad tilltradeskontroll

PACOM-losningen gor det mdojligt att
administrera tilltradeskontroll samtidigt
for flera kunder med flera faciliteter

frdn en central plats. Tilltrdade kan
programmeras centralt eller ocksa kan
webbaserade verktyg stillas till kundens
forfogande sa att kunden kan specificera
sitt eget tilltrade. Varje gang ndgon
forsoker ta sig in igenom en sakrad dorr,
oavsett vem som dger den eller var den
befinner sig kommer detta att registreras

Granskning Webbaserade Portaltjanster

Allt som hander inom sakerhetssystemet skrivs in Vi méjliggor 16sningar via Internet. Vara

i loggboken och sparas. P& samma satt ska alla webbportalldsningar goér att du kan 13ta kunden
andringar som genomfdrs av en operator, oavsett behalla kontrollen éver delar av deras eget

Fjarridentifiering Kortadministration

En PACOM-|6sning identifierar alla kdnda individer Vi har alla de verktyg som kravs for att administrera

som forsoker fa tilltréde till en viss facilitet ansluten de passerkort som distribueras till slutanvéndare.

till Pacoms sakerhetsnatverk. Detta gor att du kan P& s satt kan du inte bara tilldela kort utan dela

dvervaka ingdng genom vissa dérrar precis nar de ut foton och lagga till, @ndra och dra in aktiv om det sker centralt eller pa avstand loggas de sdkerhetssystem utan behov att installera

intréffar och &ven integrera detta med video s3 att det tilltrddesbehérighet i realtid. ocksa. Detta innebar att en 6gonblicksbild av all programvara. Du kan I&ta kunden lagga till

finns visuell verifiering. sdkerhetsaktivitet kan tas fram till en slutanvandare kortinnehavare, tilltradesbehorighet och till och med
snabbt och enkelt, nar som helst. Du kan dessutom att 13ta dem stélla samman sina egna rapporter med
ga pa djupet och ta fram information som specifikt information som ar specifik for deras organisation.
har att gbéra med en viss del av sakerhetssystemet,
till exempel férsok att komma in i en viss dérr mellan

n
&

9:00 och 10:00 pd morgonen.



Teknologi och Erfarenhet

Manga ars erfarenhet, sakkunskap och
branschexpertis ligger till grund fér vara produkter
och system, med focus pa att leverera integrerade
I6sningar som hjalper kunden att realisera vardet
med en centraliserad sakerhetshantering. Manga
ledande organisationer anvander vara integrerade
I6sningar for att minska forlusterna, begransa riskerna
och férbéattra sdkerheten och effektiviteten. Var
erfarenhet, kombinerat med odvertraffad service,
garanterar vara kunder maximal flexibilitet och varde.

Managad Servicas Platforn

Sakra kommunikationer

Vara sakerhetslésningar &r baserade pa en
datakommunikationsplattform som administrerar
sakerhetssystemet och IT-applikationerna pa ett
enda natverk. Alla vara produkter anvander belagd
kryptering och datadverféringsteknik sd att vara
kunder kan fa nytta av var marknadsledande
informationssakerhet.
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Tillforlitlighet och tillganglighet

Alla PACOM-produkter ar utformade att tillfredsstélla
de hogsta funktionskraven. Vara lésningar &r
utformade s3 att flera lager med redundans kan
implementeras beroende pa kundens behov. Oavsett
om dessa behov utgérs av kritiska kommunikationer
eller rér sig om komplett serveratkomst finns det en
Pacom-l6sning just for dig.

Varfor valja PACOM for
tjanstefiering av sakerhet?

En PACOM-l6sning erbjuder ett utmarkt
investeringstillfille for organisationer
som vill sdlja administrerade
sakerhetslosningar till slutanvandare.
Over 70 000 installationer jorden

runt, expertis inom fjarrhantering av
sakerhetssystem pa plats och lIdngsiktiga
kundrelationer har gjort att vi blivit
industriledande inom administrrerade

sakerhetslosningar.

Flexibilitet
Vara l6sningar &r utformade att véaxa allt eftersom
kundens behov 6kar. Oavsett hur manga platser

det galler kan en PACOM-|6sning skraddarsys till att
motsvara de exakta kraven. Vara ldsningar fungerar
jorden runt - oavsett om alla orterna finns inom en

viss tidszon och om informationen som levereras ar r
korrekt och latt att forstd vilket gér var 16sning till ett
globalt system i ordets ratta bemarkelse.
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